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২০২২২০২২--২৩২৩    অথবছেররঅথবছেরর  সবাসবা  দানদান  িত িতিত িত ( (িস েজনিস েজন   চাটারচাটার) ) বা বায়নবা বায়ন  ওও  পিরবী ণপিরবী ণ  কিম রকিম র  ৪থ৪থ  সভারসভার  কাযিববরণীকাযিববরণী

সভাপিত মাঃ সাখাওয়াৎ হােসন
সিচব

সভার তািরখ
সভার সময়

ান
উপি িত

০৯ ম ২০২৩ ি .
বলা ১০:০০ টা

ক  নং-৬১১, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ
পিরিশ -ক

সভার ারে  উপি ত সকল সদ েক াগত জািনেয় ত  ও যাগােযাগ ি  িবভােগর  ২০২২-২৩ অথবছেরর সবা দান িত িত (িস েজনস
চাটার)-এর পিরবী ণ কিম র ৪থ সভার কায ম  করা হয়। সভাপিত মেহাদেয়র অ মিত েম সবা দান িত িত কিম র সদ  সিচব জনাব
এস এম শিফক, উপসিচব, কম াদন ও কৗশল শাখা এ িবভােগর সবা দান িত িত (িস েজন চাটার) -এর ত  আপেডট কের সভায় উপ াপন
কেরন। অত:পর সভায় িনে া  আেলাচনা ও িস া  হীত হয়:
  
(ক) ববত  সভায় িস া  বা বায়ন অ গিত:  ববত  সভার িস া  িন পভােব বা বায়ন করা হেয়েছ:
 

িমকিমক  নংনং িস ািস া অ গিতঅ গিত বা বায়েনরবা বায়েনর  হারহার
১. িস েজনস চাটার সং া  এক  িশ ণ

আেয়াজন করেত হেব।
িশ ণ আেয়াজেনর কায ম

চলমান রেয়েছ।
১০০%
 

২. মি পিরষদ িবভােগর িনেদশনা অ যায়ী এ িবভাগ
ও আওতাধীন দ র/সং ার িস েজনস চাটার
িনয়িমত হালনাগাদ করেত হেব।

আপেডট কের ওেয়বসাইেট
িনয়িমত হালনাগাদ  করা হয়।

১০০%
 
 

৩. কেহা ারেদর মতামেতর িভি েত াট
িস েজনস চাটার ত করার িনিম  এক

িতেবদন ত করেত হেব।

িতেবদন ত করা হেয়েছ। ১০০%

৪. ২০২২-২৩ অথবছেরর  িস েজনস চাটার  কম-
পিরক নার ৩য় মািসেকর বা বায়ন
যাথাযথভােব স  করেত হেব।

৩য় মািসেকর বা বায়ন
যথাযথভােব স  করা হেয়েছ।

১০০%

  
  
(খ) সভার  আেলাচনা ও িস া  :
  
১১।। আেলাচনা:
সভায় আইিস  িবভাগ ও আওতাধীন দ র/সং ার িব মান সবা দান িত িতর (িস েজন  চাটার) পযােলাচনা করা হয়। আেলাচনাে  তীয়মান
হয় য, এ  িবভােগর িব ামান িস েজন চাটার ৪থ কায়াটাের আপেডট করা েয়াজন। এ িবভােগর ২০২২-২৩ অথবছেরর িস েজনস চাটােরর কম-
পিরক না অ যায়ী ৪থ মািসক (এি ল ২০২৩- ন ২০২৩ পয ) বা বায়ন যথাসমেয়র মে  স  করার এবং মাণকস হ ত রাখার জ



আেলাচনা হয়।  এ িবভাগ ও আওতাধীন দ র/সং ার িস েজনস চাটার পযেব ণাে  সভাপিত িস েজনস চাটারেক আেরা সবা সহজীকরণ করার
িনিম  ভা ক াল করার জ  মতামত দান কেরন। িতিন জানান য, িস েজনস চাটােরর সােথ সবা স িকত িব ািরত বণনা থাকেব যা
িস েজনস চাটাের উি িখত সবায় ি ক করেল দখা যােব এবং আগত পইজ-এ সবার জ  িনধািরত আেবদন প  থাকেব। আেবদন প  রণ
কের একই সােথ দািখল করা যােব। এ িবষেয় কান এক সম য়  সভায় আেলাচনা কের বা বায়েনর জ  েয়াজনীয় পদে প হণ করা যােব।  এ
িবভােগর লিজি ক সবা-০১ শাখা পিরবী ণ করা হয় ও এ িবভােগর আও◌াতধীন িডিজটাল িনরাপ া এেজি  (িডএসএ) এর িক  শাখা পিরবী ণ
করা হয় । পিরবী ণাে   দখা যায় য, এ িবভােগর লিজি ক সবা-০১ শাখা হেত িন বিণত অভ রীণ সবা ও িডএসএ থেক িনে া  ািত ািনক
সবা দান করা হয়:

  
((কক) ) তত   ওও  যাগােযাগযাগােযাগ  িি   িবভােগরিবভােগর  িস েজনসিস েজনস  চাটারচাটার  পিরবী ণপিরবী ণ::

ম.ম.
নং.নং.

সবারসবার  নামনাম সবাসবা  দানদান  প িতপ িত
েয়াজনীয়েয়াজনীয়

কাগজপকাগজপ

সবারসবার
  এবংএবং

পিরেশাধপিরেশাধ
প িতপ িত

সবাসবা
দােনরদােনর

সময়সীমাসময়সীমা

দািয় াদািয় া   কমকতাকমকতা  
((নামনাম, , পদিবপদিব, , ফানফান  ন রন র  ওও  ইই-- মইলমইল))

 
মম

i.  সরকাির কােজ
কমকতাগণেক
যানবাহন সবা

দান

ির ইিজশন ি প
পাওয়ার পর ব া
হণ।

িনধািরতিনধািরত
ির ইিজশনির ইিজশন  ি েপি েপ
আেবদনআেবদন

িবনা ে ০১
কাযিদবস

জনাব নািগস পারভীন
উপসিচব (লিজি ক সবা-১ শাখা)
ফান: +৮৮-০২-৪১০২৪০২৫
মবাইল: +৮৮-০১৭৬০৪৬০০৯৯

ই-
মইল: nargis.parvin@ictd.gov.

bd

স ক
সমেয়
সবা
দান

করা হয়।

ii.  দা িরক কােজ
শনারী/

অিফস সর াম
সরবরাহ সবা

দান

 িজআরিপ মিডউেল/
ি েপ ির ইিজশন 
পাওয়ার পর ব া
হণ।

িজআরিপ
মিডউেল িনধািরত/
ফেম ির ইিজশন

দান

িবনা ে ০১
কাযিদবস

জনাব নািগস পারভীন
উপসিচব (লিজি ক সবা-১ শাখা)
ফান: +৮৮-০২-৪১০২৪০২৫
মবাইল: +৮৮-০১৭৬০৪৬০০৯৯

ই-
মইল: nargis.parvin@ictd.gov.

bd
 
((খখ) ) িডিজটালিডিজটাল  িনরাপ ািনরাপ া  এেজিএেজি  ( (িডএসএিডএসএ) –) –এরএর  িস েজনসিস েজনস  চাটারচাটার  পিরবী ণপিরবী ণ::
 

ম.ম.
নং.নং.

সবারসবার  নামনাম সবাসবা  দানদান  প িতপ িত
েয়াজনীয়েয়াজনীয়

কাগজপকাগজপ

সবারসবার  
এবংএবং
পিরেশাধপিরেশাধ
প িতপ িত

সবাসবা
দােনরদােনর

সময়সীমাসময়সীমা

দািয় াদািয় া   কমকতাকমকতা  
((নামনাম, , পদিবপদিব, , ফানফান  ন রন র  ওও  ইই-- মইলমইল))

 
মম

i.  াশনাল ট
া ে প

অ ােসসেম

১. ট সং া
িতেবদন কাশ

করা;
২. েয়াজনীয় সতক
বাতা রণ।

িডিজটাল িনরাপ া
এেজি , আইিস
টাওয়ার
( লেভল-১২),
আগার াও,
ঢাকা-১২০৭।

 
 
 
 
িবনা ে
 

 
 
৩০ (ি শ)
কাযিদবস

উ রা শত  াচী 
সহকারী পিরচালক (ফেরনিসক াব)
ইেমইল:uttara.prachi@dsa.go
v.bd  
মাবাইল: : +৮৮-০১৭১৫৭১৪০০৯

অিফস:+৮৮ ০২ ৪১০২৪০৬৪

স ক
সমেয়



ii.  িডিজটাল
ফেরনিসক

াব ব াপনা

১. াবস েহর
আেবদেনর ি েত
ত াবিল যাচাই
   করা;
২. সকল শতাবলী

রণ সােপে
অ েমাদন দান।

িডিজটাল িনরাপ া
এেজি , আইিস
টাওয়ার
( লেভল-১২),
আগার াও,
ঢাকা-১২০৭।

 
 
 
 
 
িবনা ে
 

৩০ (ি শ)
কাযিদবস

উ রা শত  াচী 
সহকারী পিরচালক (ফেরনিসক াব)
ইেমইল:uttara.prachi@dsa.go
v.bd  
মাবাইল: : +৮৮-০১৭১৫৭১৪০০৯

অিফস:+৮৮ ০২ ৪১০২৪০৬৪

সবা
দান

করা হয়।

iii.  িডিজটাল
ফেরনিসক

ােবর
হাডওয় ার ও
সফটওয় ার
পরী া করা

১. আেবদেনর
ি েত;

২. সকল হাডওয় ার
এবং সফটওয় ার
পরী াে
    সা িফেকট দান।

  
 
 
 
িবনা ে
 

৩০ (ি শ)
কাযিদবস

উ রা শত  াচী 
সহকারী পিরচালক (ফেরনিসক াব)
ইেমইল:uttara.prachi@dsa.go
v.bd  
মাবাইল: : +৮৮-০১৭১৫৭১৪০০৯

অিফস:+৮৮ ০২ ৪১০২৪০৬৪
 
  
 
২২।।  িস া  : সভায় িন প িস া  হীত হয়:

মম  নং.নং. িস ািস া বা বায়নকারীবা বায়নকারী
i.  এ িবভােগর আওতাধীন কে ালার অ  সা ফাইং অথির জ (িসিসএ)-এর িস েজনস

চাটার িলংকেবজড করেত হেব।
িসিসএ

ii.  
এ িবভােগর িস েজনস চাটার িনয়িমত হালনাগাদ করেত হেব।

া ামার
ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ

iii.  েত ক কায়াটাের দ র/সং ার িস েজনস চাটার আপেডট বক   ওেয়বসাইেট
হালনাগাদ কের এ িবভােগ রণ করেত হেব।

আও◌াতাধীন দ র/সং ার
 

iv.  ২০২২-২৩ অথবছেরর  িস েজনস   চাটার  কম-পিরক নার ৪থ  মািসেকর
বা বায়ন যাথাযথভােব স  ও মাণকস হ সংর ণ করেত হেব।

উপসিচব
কমস াদন ও কৗশল শাখা
 

  
  
              (ঘ) অতপর: সভায় আর কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত মেহাদয় সংি  সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা কেরন।
 
 

১৪-০৫-২০২৩
মাঃ সাখাওয়াৎ হােসন

সিচব

ন রন র:: ৫৬.০০.০০০০.০৫০.০৫.০০৬.২১.৫৫
তািরখ: 

৩১ বশাখ ১৪৩০
১৩ ম ২০২৩

১। দ র/সং া ধান (সকল), ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ, আইিস  টাওয়ার আগার াও, ঢাকা;
২। অ িবভাগ ধান (সকল), ত  ও যাগােযাগ ◌্ি  িবভাগ, আইিস  টাওয়ার, আগার াও, ঢাকা।;
৩। উপসিচব , রাজ  বােজট শাখা, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ;

িবতরণিবতরণ  (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়)) ::



৪। উপসিচব, লিজি ক সবা-২ শাখা, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ;
৫। সিচেবর একা  সিচব, সিচেবর দ র, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ [সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ ] এবং
৬। া ামার, িডিজটাল কা-অপােরশন শাখা, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ [এ িবভােগর ওেয়বসাইেট কাশ করার জ  অ েরাধ করা হেলা]।

১৪-০৫-২০২৩
এস. এম. শিফক

উপসিচব


